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Componentele unui sistem de gestiune

Din punctul de vedere al scopului si al locului unde va fi instalat in magazin, componentele unui sistem de gestiune
sunt:

e Punct de vanzare (Front Office): pot fi instalate unul sau mai multe puncte de vanzare in magazin;

e Punct de aprovizionare si management (Back Office): se instaleaza in biroul sau in depozitul unitatii;

e Sistem de inventariere: compus din terminal mobil si soft de inventariere (integrat cu programul de
gestiune);

e Sistem de fidelizare;

e Echipamente auxiliare: cantare electronice, verificatoare de pret, imprimante de etichete, UPS-uri;

e Retelistica.

Alegeti echipamente noi, de calitate buna!

Este recomandata alegerea echipamentelor noi, de calitate buna, fata de cele recertificate: orice defectiune a
sistemului va afecta functionarea afacerii, cea mai grava fiind imposibilitatea folosirii sistemului de vanzare.

Protejati investitia prin instalarea UPS-urilor! Un UPS protejeaza echipamentele impotriva socurilor de curent, a
caderilor de tensiune!

Punct de vanzare (Front Office)

Afisaj client o———

—  ® Program vanzari

Sistemul de calcul P

mmeme M Cititor coduri de bare

v Echipamente noi

v' UPS
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Sistemul de calcul poate sa fie un sistem PC obisnuit cu monitor,

®
tastaturd si mouse sau un sistem all-in-one cu ecran tactil. De

asemenea, se poate opta si pentru o combinatie PC obisnuit cu ecran
tactil.

Avantajele unui sistem all-in-one cu ecran tactil

v’ Fiabilitate ridicat3, fiind un sistem industrial
Ecran tactil, se opereaza usor
Spatiul ocupat mai redus (nu are unitate separata)

AN

Aspect placut si profesional, ca la hipermarketuri

Daca vindeti multe produse care nu au cod de bare (de exemplu:
legume-fructe), este recomandat sa alegeti un sistem all-in-one sau

un sistem compus din PC cu ecran tactil!

Pentru fast-food si restaurant, ecranul tactil este obligatoriu!

Avantajele unui sistem PC obisnuit (eventual cu un ecran tactil)
e Pret mairedus

Nu alegeti echipamente recertificate chiar daca se ofera garantii suplimentare (de altfel, imposibil de respectat)!
Ganditi-va la ce va insemna defectiunea sistemului? Echipamentul trebuie trimis la service; dupa reparatii, programul
trebuie reinstalat (baza de date trebuie restaurata, daca exista salvari); aceste operatii pot dura 2-3 zile, timp in care
vanzarea se efectueaza folosind registrul special (cu calculator de mana, chitantier si pix).

Echipamentele noi nu se pot defecta? Ba da, dar probabilitatea este mult mai mica fata de echipamentele
recertificate (care au fost folosite intens in strainatate, dupa care au fost schimbate).

Recomandari

Sistem all-in-one
Ecran tactil

Echipamente noi
Marci: TLM, E-LINES, ZINKPOS
Protejati investitia cu UPS!
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Cititorul de coduri de bare

Cititoarele de coduri de bare sunt dispozitive capabile sa scaneze si
sa decodifice codurile de bare tiparite pe produse. Aceste coduri
] sunt transmise la unitatea de calcul, programul de gestiune instalat
I identifica articolele in baza de date (gestiune) si realizeaza vanzarea
| ,." cu ajutorul caselor de marcat.
|

Tn retail, fiecare produs dispune de un cod de bare. Codurile de bare
\ cele mai des folosite sunt EAN8 si EAN13, mai rar pot fi intalnite si
UPC-A, UPC-E.

Clasificarea cititoarelor de coduri de bare — tehnologia de citire:

. Laser (cele mai des intalnite)
° CCD
° Imager

Clasificarea cititoarelor de coduri de bare laser — numarul de raze de

citire:
° Unidirectionale: o singura raza laser
° Omnidirectionale: mai multe raze laser

Clasificarea cititoarelor de coduri de bare — conectivitate:

° Cu fir
o USB
o RS232
. Fara fir

o Wireless
o Bluetooth

Clasificarea cititoarelor de coduri de bare — modul lor de instalare / actionare:

° Tip pistol, cu actionare automata sau manuala (prin apdsarea “tragaciului” cand se doreste scanarea
codurilor)

. Tip pistol cu stativ: aceste cititoare permit setarea modului de citire automat: la apropierea codului de bare,
citirea se realizeaza automat

° Stationare sau incorporate in sisteme all-in-one: aceste cititoare, de reguld, se monteaza pe o pozitie fixa si
actioneaza in mod automat.

Pentru magazine cu flux ridicat — peste 300 de clienti / zi — este recomandata folosirea cititoarelor de coduri de bare
omnidirectionale, stationare.

Pentru magazine piese auto, bricolaj, etc., unde sunt articole grele sau voluminoase, se recomanda si folosirea unui
cititor de coduri de bare fara fir.

Marci recomandate: TLM, ZEBRA (SYMBOL)
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Afisajul client

Afisajul client (orientat catre cumparator) furnizeaza informatii
esentiale despre articolele scanate si despre tranzactia curentd (bonul

deschis).

Clasificarea afisajelor:

. Simple, tehnologie de afisare LED, cel putin 2 linii cu cate 20 de
caractere (prima linie afiseaza denumirea si pretul articolului scanat,
a doua linie afiseaza totalul tranzactiei)

. VGA, aceste afisaje sunt de fapt ecrane secundare atasate la
sistemele all-in-one (si pot oferi informatii mai detaliate sau pot afisa
alternativ reclame, documente, etc.)

Avantaje:

Software si echipamente IT pentru Retail & Horeca

Afisaj client

v" Cumpadratorul vede informatii in timp real despre tranzactia curenta

v Increderea clientului: toate tranzactiile se deruleaza transparent, cumpératorul are posibilitatea de a

interveni daca articolul respectiv nu ii convine (pret, cantitate, etc.)

v" Aspect placut, profesional

v" Impus de lege

Marci recomandate: TLM, ELINES

Casa de marcat

Casa de marcat

comunicare.

Marci recomandate: TREMOL, SAMA4S, DATECS

S.C. ForlT Solutions S.R.L.
RO23566263, J35/1130/2008

Cand alegeti o casa de marcat (AMEF = aparate de marcat electronice
fiscale), trebuie sa aveti in vedere urmatoarele aspecte importante:

v’ Conectivitate cu sisteme de calcul

v’ Fiabilitate

v Rola de hértie cu latime cel putin 56mm

v Driver corespunzitor care obligatoriu permite urmatoarele operatii:

e Vanzare
e RaportX
e Raportz

e Intrare/iesire sumein /din sertar

e Deschidere sertar
v" Sa nu fie nevoie s3 se opereze nimic direct pe casa (nici méacar
deschiderea zilei sau autorizarea operatorului), toate functiile trebuie sa
fie operabile din programul de gestiune prin intermediul driverului de

Bld. Liviu Rebreanu 120 +40 733 077 542 office@foritsolutions.com
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Sertarul de bani Sertar de bani
La achizitionarea unui sertar de bani este recomandat sa aveti in

—0
vedere urmatoarele aspecte:

v Fiabilitate

v" Obligatoriu material metalic

v' Spatios, cu mai multe compartimente, daca se poate - cite
un compartiment pentru fiecare bancnota care este in
circulatie

v' Compartiment pentru bani marunti (cate un compartiment
pentru fiecare moneda care este in circulatie)
Compartiment separat pentru tichete

Posibilitate de Tnchidere cu cheie
Compatibilitate cu casa de marcat

AN N NN

Deschidere automata dupa emiterea bonului

Programul de vanzare
Programul de vanzare este modulul cel mai important al aplicatiei de gestiune. Tnainte de achizitionare, verificati
urmatoarele aspecte:

— v . _ .
Program vanziri Ergonomie: usor de operat, optimizat pentru ecrane tactile
v' Efectuarea unei vanzari din apasarea a maxim 2 butoane: selectie
produs si efectuare vanzare (inchidere bon cu numerar)
v' Compatibilitate cu casa de marcat

v" S3 dispuna de toate functiile casei de marcat, obligatoriu
urmatoarele:

e Efectuare vanzare
e RaportZ
e RaportX
e Introducere / extragere baniin / din sertar
v' S fie compatibil cu majoritatea cititoarelor de coduri de bare
v' Séfie compatibil cu majoritatea cantarelor electronice — preluarea

greutatii cantarite de cantar

v' S&fie compatibil cu cantare cu etichete
Posibilitate de folosire afisaj client
Modalitati de plata: numerar, tichete, card, plati moderne
Fidelizare clienti si acordare reducere

nscriere cod fiscal pe bon

v
v
v
v' Cautare si identificarea manual3 a produselor (prin categorii)
v
v" Generare factura din bon fiscal

v

Sa fie usor de Tnvatat

Alegeti un furnizor cu o experienta de minim 10 ani in domeniu!

ncercati gratuit timp de 14 zile ForIT — Forms! https://www.foritsolutions.ro
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Punct de aprovizionare si management - Back Office
Componentele esentiale Back Office:

v Sistem de calcul: sistem PC sau laptop

Cititor de coduri de bare: tip pistol, tehnologie laser (preferabil fara fir, din motivul manevrabilitatii)
Imprimanta A4: pentru tiparirea documentelor de gestiune si a rapoartelor impuse de lege

Imprimanta de etichete: in cazul in care 20% din articole nu au cod de bare, pentru imbunatatirea vitezei de
vanzare si eliminarea greselilor umane, este recomandata etichetarea produselor

UPS: protectia echipamentelor impotriva socurilor electrice si fluctuatiilor de tensiune

Program de gestiune

Program de gestiune < Sistemul de calcul

AR NERN

AN

UPS

Cititor coduri de bare

.—

Imprimanta de etichete Imprimanta A4
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Sistemul de calcul

Sistemul de calcul poate fi un sistem PC obisnuit sau un laptop. Este de
preferat un sistem PC, fiind mai fiabil. Cumparati un monitor cu o
rezolutie minima de 1600 x 900 sau FullHD (1920 x 1080).

Recomandam hardware nou in loc de sisteme recertificate! Poate fi
frustrant sa nu puteti modifica un pret din cauza ca sistemul
recertificat (second hand) nu mai functioneaza!

Cititorul de coduri de bare
Alegeti un cititor de coduri de bare cu manevrabilitate ridicata! Nu uitati ca toata marfa
care intra in magazin trebuie scanata cu acest cititor de coduri de bare!

Marci recomandate: TLM, ZEBRA (MOTOROLA, SYMBOL)

Imprimanta A4
Aspecte importante ce trebuie luate in vedere:

v Fiabilitate
v" Consumabile ieftine
v’ Viteza de tiparire

Recomanddam imprimante cu tehnologie de tiparire laser.

Marci recomandate: XEROX, SAMSUNG

Imprimanta de coduri de bare
Aspecte importante la achizitionarea unei imprimante de etichete:

v" Tehnologie de tiparire
o Direct termic: necesitd etichete termice, informatia tiparita se deterioreaza rapid
daca eticheta este expusa la caldura sau la frig

o Transfer termic: necesita ribon, informatia tiparita nu se deterioreaza
Driver pentru sistemul de operare Windows
Fiabilitate
Compatibilitate cu programul de gestiune

AN NEANEAN

Costuri consumabile reduse

Marci recomandate: GODEX, ZEBRA, BIXOLON
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UPS (Universal Power Supply)

Minim 1000 VA, protejeaza echipamentele impotriva socurilor electrice sau a caderilor de tensiune!
Protejati investitia, costul nu este asa de mare incat sa nu merite!

Programul de gestiune

Este componenta cea mai importanta a sistemului de gestiune! Alegeti un
furnizor cu o experienta de minim 10 ani in domeniu! Este recomandata
incheierea unui contract de asistenta tehnica cu furnizorul programului de
gestiune!

Urmatoarele facilitati sunt obligatorii:

v

AN

SN NN

Documente de gestiune:

Factura si chitanta

Bon fiscal (Front Office)

Nota de receptie
Proces-verbal de deteriorare
Proces-verbal de inventariere

o O O O O

Proces-verbal de modificare preturi
o Bon de consum, Bon de transfer
Registru de casa
Rapoarte
o Raport de gestiune
o Registrul stocurilor
o Raport vanzari
o Raport bonuri fiscale
Generare coduri de bare si tiparire etichete de preturi (raft)
Posibilitate de operare / introducere produse folosind cititoare de coduri de bare
Posibilitate de tiparire documente direct din program (fara sa fie nevoie de instalarea altor programe, unele
programe de gestiune genereaza un fisier PDF, care se tipareste ulterior cu ajutorul unui alt program, aceasta nu
este o solutie eficienta)
Preluarea datelor firmelor de pe Internet direct din program
Posibilitate de a salva baza de date automat in Cloud si a restaura baza de date din Cloud
Integrare cu platforma RO e-Factura, RO e-Transport
Integrare cu aparatele de reciclare (RVM) Tomra, Envipco
Generare declaratie informativa D406 Stocuri — SAF-T

Facilitati extra:

v

v
v
v

Sistem avansat de fidelizare (cartele de fidelizare, acordare vouchere tiparite direct la casa de marcat, promotii,
happy hours, etc.)

Modul avansat pentru personalizare etichete de raft / pret

Modul avansat pentru gestionarea eficienta a furnizorilor

Gestionarea produselor expirate, deteriorate
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v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

ncercati gratuit timp de 14 zile ForIT — Forms! https://www.foritsolutions.ro

Productie/retetar

Rapoarte avansate

Rapoarte in timp real pe telefonul mobil

Sistem avansat de inventariere bazat pe terminale mobile de inventariere
Istoric produse , fisa de magazie

Import produse din alte baze de date

Salvare documente in diverse formate (PDF, XLS, DOC)

Trimitere documente prin e-mail, direct din program

Asociere imagini la produse, descrieri produse

Integrare cu web shop

API/SDK pentru integrare cu alte aplicatii (de contabilitate sau web shop)
Comenzi la domiciliu

Interfata de vanzare fast-food

Posibilitate de emitere bon fiscal de pe terminale mobile

Sistem de inventariere

Un sistem avansat de inventariere este alcadtuit din terminale mobile de inventariere si software de inventariere! Un
terminal mobil de inventariere este un dispozitiv mobil care este capabil sa colecteze (cu ajutorul softului de
inventariere instalat) articolele prin scanare si sa trimitd articolele colectate la programul de gestiune in forma unui
proces-verbal de inventariere.

Avantaje:

v" Reduce drastic timpul necesar pentru inventariere

v" Reduce numarul persoanelor ocupate pentru

inventariere

Cand achizitionati un terminal de inventariere, trebuie sa

Ll = T Y

aveti in vedere urmatoarele aspecte importante:

v Fiabilitate

Cititor de coduri de bare performant

Baterie cu autonomie de cel putin 8 ore

Soft de inventariere integrat cu sistemul / programul de gestiune

AN NN

Softul de inventariere sa permita si alte operatiuni care usureaza munca de zi cu zi, cum ar fi:
Tntocmire note de receptii
Tntocmire aviz

o
o Intocmire procese-verbale de deteriorare
o Intocmire comenzi clienti
o Verificare preturi in timp real
o Verificare stocuri in timp real
S.C. ForIT Solutions S.R.L. Bld. Liviu Rebreanu 120 +40 733 077 542 office@foritsolutions.com
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Sistem de fidelizare

Programul de gestiune trebuie sa implementeze sisteme avansate de fidelizare clienti:

v Cartele de fidelizare
Acumulare puncte
Gestionare promotii / reduceri de pret

AN NEAN

Acordare vouchere de cumparaturi direct de la punctul de vanzare (tiparire vouchere pe imprimante de
vouchere)

Cantarirea produselor

Daca vindeti legume-fructe, carne, mezeluri sau produse vrac, cantarirea exacta si rapida a produselor joaca un rol
extrem de important in procesul de servire si vanzare!

Clasificarea cantarelor

e (Cantare electronice simple: aceste cantare cantaresc articolele, transmit greutatea cantarita la sistemul de
calcul, unde programul de vanzare prelucreaza aceasta greutate si efectueaza vanzarea
e (Cantare cu etichete: aceste cantare emit o eticheta pe care sunt tiparite urmatoarele informatii:
o greutatea
o pretul unitar/kg,
o total (greutate x pret/kg)
o un cod de bare care contine codul produsului si greutatea cantarita; ulterior acest cod de bare este
scanat la punctul de vanzare, programul de gestiune decodifica informatia din codul de bare,
identifica produsul dupa cod, extrage cantitatea din codul de bare si efectueaza vanzarea

Alegeti un cantar simplu daca vindeti ocazional produse cantaribile! Alegeti un cantar care se poate integra cu
sistemul de gestiune! Consultati furnizorul programului de gestiune, intrebati-l daca modelul ales este compatibil
si integrat cu softul de gestiune!

Daca pe fiecare tranzactie (bon fiscal) apare cel putin un produs cantaribil, aveti nevoie de cantare cu etichete!
Consultati furnizorul programului de gestiune si intrebati-l daca modelul ales este integrat cu programul de
gestiune! Este foarte important sa fie o integrare automata, produsele cantaribile trebuie trimise in cantar
impreuna cu pretul, aceste operatii trebuie efectuate zilnic si chiar de mai multe ori intr-o zi!

Retelistica
Componentele retelei sunt foarte importante intr-un sistem de gestiune. Viteza de comunicare intre partile
sistemului de gestiune depinde de eficienta, de performanta si de calitatea retelei.

Este recomandata achizitionarea unui router Wifi dedicat pentru sistemul de gestiune, astfel comunicarea intre
partile componente ale sistemului de gestiune nu este influentata de functionarea routerului furnizorului de
Internet! Tn foarte multe cazuri, daci nu functioneaza Internetul, furnizorul recomandé resetarea routerului. Prin
resetarea routerului, setarile retelei se pierd, componentele sistemului de gestiune (Front Office, Back Office,
terminale mobile, cantare cu interfata de retea) nu mai pot comunica intre ele!

Folositi cabluri de retea in loc de Wifi, daca este posibil!

Folositi switch-uri sau routere cu viteza ridicata (de 1000 Mbps in loc de 100 Mbps)!
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Exemple de magazine

Supermarket - Lista de cumparaturi

e Punctde vanzare - Front Office
o Casade marcat si sertar

o Sistem all-in-one cu ecran tactil

o Cititor de coduri de bare omnidirectional stationar
o Afisaj client

o UPS

o Cantar cu etichete

e Punct de aprovizionare si management — Back Office
o Sistem PC, monitor, tastatura si mouse
Cititor de coduri de bare unidirectional, tip pistol, laser

o Imprimanta A4
o Imprimanta de etichete
o UPS

e Sistem de inventariere

o Terminal de inventariere

o Soft de inventariere integrat cu programul de gestiune
e Program de gestiune

Magazin mixt, de cartier
e Punct de vanzare - Front Office
Casa de marcat si sertar
Sistem PC + Monitor cu ecran tactil
Cititor de coduri de bare unidirectional, tip pistol, laser
Afisaj client
UPS
Cantar

o O O O O

e Punct de aprovizionare — Back Office
o Sistem PC, monitor, tastatura si mouse
o Cititor de coduri de bare unidirectional, tip pistol, laser
o Imprimanta A4
o UPS
e Program de gestiune
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In loc de concluzie...

... mai bine o recomandare generala si finala: cumparati sistemul de gestiune de la un singur furnizor! Astfel, evitati
situatia cand furnizorii se joaca ping-pong la aparitia unei probleme, nici unul nu cunoaste sursa defectiunii si va
trimite la furnizorul urmatorului component implicat. De obicei, cand ceva nu functioneaza, furnizorul de hardware
(casa de marcat, sistem all-in-one, imprimante, scanere) da vina pe program, iar softistii dau vina pe calculator, casa
de marca, scanner, etc.. Dumneavoastra stati la mijloc, frustrat!

Alegeti un singur furnizor cu experienta de minim 10 ani in domeniu! Daca apare o problema, trebuie sa contactati
un singur furnizor! incheiati un contract de asistenta tehnica cu furnizorul sistemului de gestiune! Astfel, afacerea
este profitabila pentru amandoua parti!

Cu speranta ca acest scurt ghid v-a fost de folos, va doresc o alegere potrivita a sistemului de gestiune! Pentru o
consultanta gratuita, contactati-ne cu incredere!

Date de contact

Telefon:
0733.077.542
0733.077.543

E-mail: office@foritsolutions.com

Web:
https://www.foritsolutions.ro

https://www.facebook.com/foritsolutions
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